
Email Security あんしんプラス 

             G Suite送受信ゲートウェイ設定ガイド 
 

 
日本事務器株式会社 

 
 
 
  



改版履歴 
 

Version 日付 変更内容 

1.0 2019/7/9 新規作成 

  



目次 
 
1.送信ゲートウェイの設定 

2.受信ゲートウェイの設定 

3.トラブルシューティング 
 
  



1.送信ゲートウェイの設定 
 

メール送信時にHostedEmailSecurityを経由させる場合、送信ゲートウェイを設定します。 
 
1.1．G Suite 管理コンソールに特権管理者アカウントでログインします。 
　　G Suite 管理コンソール　https://admin.google.com 
 
1.2．管理コンソールより［アプリ］-［G Suite］-［Gmail］-［詳細設定］の順で選択します。 

 

 

https://admin.google.com/


 

 

 
 

1.3．「転送」セクションにある「送信ゲートウェイ」に［　relay.hes.trendmicro.com　］を 
　　　入力し「保存」をクリックします。 

 
 
 
以上で送信ゲートウェイの設定は完了です。 



2.受信ゲートウェイの設定 
 

メール受信時にHostedEmailSecurityを経由させる場合、受信ゲートウェイを設定します。 
 
2.1．G Suite 管理コンソールに特権管理者アカウントでログインします。 
　　　G Suite 管理コンソール　https://admin.google.com 
 
2.2．管理コンソールより［アプリ］-［G Suite］-［Gmail］-［詳細設定］の順で選択します。 

 

 

https://admin.google.com/


 

 

 
 
 
2.3 ．［迷惑メール］セクションにある［受信ゲートウェイ］にて［設定］ボタンをクリック 
　　　します。 

 
 
 
 
 



2.4．ゲートウェイのIP範囲を設定します 
　　　指定するIP範囲はご利用案内の下記赤枠部をご確認ください。 

 
 
2.5．「ゲートウェイのIPを経由しないすべてのメールを拒否する」にチェックを入れ「設定を 
　　　追加」をクリックします。 
 

（設定例） 

 



 
2.6．設定した内容が表示されるので確認し画面下に表示される「保存」をクリックします。 
　　※設定の反映に１時間ほど要することがありますので、ご注意ください。 

 
 
 
以上で受信ゲートウェイの設定は完了です。 
  



3.トラブルシューティング 
 

 正常動作しない場合のログ表示方法 
 
3.1．G Suite管理コンソールより［レポート］-［メールログ検索］の順に選択します。 
 
3.2．検索を実行し問題のあるメールを探し件名をクリックします。 

 
 

3.3．受信者の詳細より配信されなかったメールアドレスをクリックします。 

 



3.4．メッセージ配送の詳細が表示されますので、原因を確認します。 

 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


